6. Basinda ¢ikan yanlis, hatali ve eksik haberlerin tespit edilerek ilgili Miidiirliikklerden dogru
bilgilerin alinmas1 ve basin kuruluslarina tekziplerin iletilmesi ve Belediye Hukuk Isleri Miidiirliigii
ile koordinasyon saglamak.

7. Belediye WEB Sitesinin hazirlanmasi, giincellenmesi ve E-Belediye Hizmetlerinin diger
Miidiirliiklerle igbirligi i¢inde aktif tutulmasi.

8. Harcama yetkilisi olarak, her yil is ve islemlerin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirdigini igceren i¢ kontrol giivence
beyanini diizenlemek ve birim faaliyet raporlarina eklemek.

9. Midiirliigiin gorev alanina giren konularda kesin kararlar vermek, tereddiit olan konularda
ilgili mevzuatlara gore arastirip sorusturmak.

10. Belediyenin Stratejik Plan ve Performans Programindaki ilgili hedefleri gergeklestirmek.

11. i¢ ve dis denetim sirasinda denetgilere ve yargiya intikal eden hususlarda Mahkemelere bilgi,
belge ve kolayliklar saglamak.

12. Midiirligiin faaliyet konular ile ilgili Belediye Meclisinde goriisiilmesi gereken konularda
ilgili teklifin meclis glindemine alinmak iizere meclis toplanti giiniinden bir hafta 6nce Bagkanlik
Makaminin onayi ile Yazi Isleri Miidiirliigiine bildirmek.

13.Aile Yagam Merkezimizde vatandaslarimizin ihtiyaglarina yonelik ve vatandaglarin sosyal ve
kisisel gelisimlerini saglayacak kurslar diizenlemek, 6nemli giin ve haftalar ile ilgili programlarin
diizenlenmesi ve kursiyerler i¢in gezi egitim ve faaliyetler diizenlenmektedir

Miidiiriin Yetkileri:

a) Yonerge esaslari cercevesinde faaliyetlerin ve belirtilen ¢aligmalarin yerine getirilmesinde
yetkilidir.

b) Miidiirliik ile ilgili ¢alismalarda birinci derecede imza yetkisine sahiptir.

¢) Disiplin Amiri olarak personeline mevzuatta 6n goriilen disiplin cezalarin1 verme, sicil
programlarin diizenleme, 6diil, takdirname ve yer degisikligi gibi yetkiler Miidiiriin uhdesindedir.
d) Midiirliigiin faaliyet alanina giren konularda ilgili kisi, birim ve kuruluslarla haberlesme ve
koordinasyon saglama yetkisine haizdir.

e) Bir list makam tarafindan verilecek deger yetkileri kullanma gorevi Miidiire aittir.

Miidiiriin sorumluluklari:

Belediye Mevzuat ile ilgili sair mevzuat hiikiimleri ve bu yonetmelikle kendisine verilen
gorevlerin yerine getirmesinden, yetkilerinin zamaninda ve geregince kullanilmasindan, Belediye
Baskan Yardimcisina ve Yardimcilari ile Belediye Baskanina karsi sorumludur.

Cesitli Unvanlardaki Memur ve Isci Personelin Gérevleri :

Amiri tarafindan yapilan gorev dagilimi ile kendisine tevdi edilen isleri mevzuata ve usule uygun
olarak tam ve zamaninda yapmakla sorumludurlar.
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FIZIKSEL YAPI:
Miidiirliglimiiz Belediye Ana Hizmet Binasinda hizmet vermektedir.

Hizmet Birimlerimiz:
Basin-Yayin Birimi.

Ak Masa Halkla Iliskiler.

Bilgi-Islem.
[lan- Santral
Ar-ge

Aile Yasam Merkezi

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
ORGANIZASYON SEMASI:

BASIN YAYIN
BiRiMi

BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR:

AK MASA
HALKLA iLISKiLER

ILAN SANTRAL

BILGI ISLEM

AR-GE

AILE YASAM
MERKEZI

Midiirliigimiiz birimlerinde kullanilmak {izere 8 adet diziistii bilgisayar, 9 adet masaiistii
bilgisayar,8 adet yazici, bir adet faks cihazi, 12 adet telefon ve internet baglantis1 mevcuttur.
Midiirliglimiize bagli Aile Yasam Merkezinde 5 adet diziistii bilgisayar, 15 adet masaiistii
bilgisayar, 2 adet yazici ve 4 adet telefon ve internet baglantis1 mevcuttur.
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INSAN KAYNAKLARI:

Miidiirliigiimiiz Basin Yaym Birimi, Ak Masa Halkla Iliskiler, Bilgi-islem, Ilan-Santral
Ar-Ge ve Aile Yasam Merkezi olmak iizere 6 boliimden olusmaktadir.

Bir Miidiir yonetiminde;

Basin-Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Servisi 5

Bilgi Islem Biriminde 1,

Ak Masa Halkla iliskiler 3,

[lan Santral 1

Ar-ge Birimi 3 personel ile hizmet vermektedir.

Aile Yasam Merkezi ve Konaklarda 15 personel ile hizmet vermektedir

SUNULAN HiZMETLER:

7‘ BASIN - YAYIN BiRiMi ?
] 1

e Belediyenin ve Ilgili Miidiirliiklerin faaliyetlerini ve yaptig1 etkinlikleri haber biilteni
haline getirerek WEB Sitesine kaydeder ve Basin-Medya Kuruluslarina diizenli olarak
iletir.

e Belediye ve Birim Miidiirliiklerinin ¢alismalarinin fotograflanmasini1 ve kamera kaydinin
alinmasini ve arsivlenmesini saglar. Belediye ile ilgili yazili ve gorsel basinda ¢ikan tiim
haberleri her giin Baskanlik Makamina sunar.

e Belediye faaliyetlerini anlatan brosiir, kitapgik, kisa film veya belgesel formatinda CD-
DVD ‘ler hazirlatarak vatandaslara veya heyetlere dagitimini saglar.

e Sosyal ve Kiiltiirel igerikli dergi, kitap brosiir ve belgesel hazirlar.

e Belediye ¢alismalarinin medya kuruluslarina anlatildigi basin toplantilarini diizenler.

e Medya mensuplarinin Belediye Bagkani ile goriisme taleplerini iletir ve Bagkan’in
programina gore uygun tarihlerde goriismelerini saglar.

e Kirsehir Belediyesi’nin medyada haber olma oranlariyla ilgili istatistik verileri tutar ve
analizlerin yer aldig1 raporlar hazirlar.

e Belediyenin faaliyetlerine esas olan fotograf ve dokiimanlar1 hazirlar.

e Kirsehir Belediyesi’nin faaliyetlerinin genis halk kitlelerine duyurulmasi veya
toplantilarda dagitilmasi i¢in bastirilan brosiir, kitapgik, bilgilendirme afigleri gibi
materyallerin dagitim planini hazirlar ve dagitilmasini organize eder.

e BIMER ve Bilgi Edinme taleplerinin ilgili birimlere iletilmesi, sonuglarin talep
sahiplerine zamaninda bildirilmesi.
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> AK MASA HALKLA iLiSKiLER <
] 1

Ak Masa Basin-Yayin Biirosu ile Miidiirliik koordinasyonu esliginde faaliyet gosterir.

e Vatandaslarin internet iizerinden talep ettigi basvurularin ilgili Miidiirliiklere
iletilmesinden ve gelen yanitlarin vatandaglara mail veya telefon yoluyla zamaninda
iletilmesi.

e Hizmet masalarina yapilan bagvurularin ilgili birimlere iletilmesi ve sonuglarin
vatandagslara bildirilmesi.

e Belediye’nin faaliyetleri ile ilgili Miisteri Memnuniyeti Olgiimleri yapilabilmesi
amaciyla ¢esitli konularda anket caligmalar1 yapmak.

e Belediye Hizmet binasinin girisinde yer almasi nedeni ile Belediye’ye is takibi yada
ziyaret i¢in gelen vatandaglar kayit altina almak, ilgili servislere yonlendirmek.

e “ Alo Ak Masa’’ hattina telefonla yada bizzat vatandas basvurusu ile Belediye
Faaliyet ve Yiikiimliiliiklerinin aksakliklar1 konulu sikayetleri, olusturulan internet
iletisim agi ile ilgili Miidiirliigiin adresine gecikmeksizin ulastirmak ve sonucunu
rapor etmek.

> BIiLGIi - ISLEM <
1 1

e Belediye bilgisayar agiin diizenli ¢calismasi ve bilgisayar iizerinden yapilan
islemlerin aksamamasi i¢in yardimct hizmet saglamak.

e Otomasyon programinin sorunsuz ¢alismasi ve bakimini yapmak.

e Bilgisayar konusunda personele destek ve egitim vermek.

e Bilgisayar ve Network altyapisinin sorunsuz ¢alismasi, bilgisayar arizalari, sistem
kurulumlar1 gibi teknik destek saglamak.

e Belediye Miidiirliiklerinin ihtiya¢ duyacagi davetiye, CD, belgesel ve slayt sunumu
gibi konularda teknik destek vermek.

e Totem’in yaymi ve kullanimi islemlerini yiirtitmek.

e Network Giivenlik Sistemi Ayarlarini yaparak PC’leri viriislere ve her tiirlii sanal
saldirilara kars1 korumak.

e DSL Aboneligi islemlerini yiirtitmek.

e WEB Sitesinin gilincellenmesi isini yapar.

e Ogzel giinlerde sunum cihazini ¢alisir duruma getirir ve sunum igin gerekli alt yapiy1
hazirlar.

e Ozel giinlerde Baskanligin ve Basin-Yayin Miidiirliigiiniin bilgisi dahilinde ve
talimatlarla SMS ¢ekme islemlerini yapar.

e Personel Devam Kontrol Sisteminin ¢alisir durumda olmasini saglar.

e Kamera kayit sisteminin diizenli ¢alismasini saglar.

e E-Belediye sifrelerini vatandaslara verir.

KIRSEHIR BELEDIYESI 2013 FAALIYET RAPORU 90



?" iLAN - SANTRAL ?
] 1

ILAN MEMURU:

e Ongoriilen ilanlar1 yapmak.

e Tellaliye gorevini yerine getirmek.

e Resmi kurumlardan gelen ilan taleplerini kayit altina alarak Ilan Tutanaklar
diizenlemek.

SANTRAL BiRiMI:
e Telefon haberlesmesini yiiriitmek.
e Harigten gelen telefonlar1 muhataplarina yonlendirmek.

e Harici aranmasi gereken telefonlar1 Bagkanligin siir verdigi dlgiilerde cevap
vermek.

> ARGE BiRiMi <
] 1

ARGE BIRIMI

e Web ile ilgili ¢aligmalarin ve diizenlemelerin yapilmasi

e Belediye Bagkanimizin kisisel web sitesi i¢in gerekli bilgi, dokiiman ve gorseli
hazirlamam ve bunlarin takibini yapmak.

e Brosiir, kitapgik, bilgilendirme afigleri gibi materyallerin dagitim planinm
hazirlanmas1 ve dagitilmasinin organize edilmesi.

¢ Proje animasyonlari hazirlamak

e Belediye faaliyetleri ile reklam ¢aligmalarinin takip edilmesi

e Web sitesi ile gorsel calismalar yapmak

7— AILE YASAM MERKEZI ?
1] 1

SUNULAN HIZMETLER:
1. Kurs ve egitimlerin planlanmasi

2. Kaursiyer kayitlarinin yapilmasi.

3. Talep edilen kurslarin merkezin kendi biinyesinde veya ilgili kurumlar(Halk Egitim,
KOSGEB, Miiftiiliik, Ahi Evran Universitesi..) ortaklig1 ile agilmas.

4. Uyelere sosyal ve kiiltiirel(gezi, seminer, piknik...) etkinlikler diizenlenmesi.

5. Donem  sonu  programlarmin  (sertifika  torenleri,  konser, sergi, gala
gecesi...)diizenlenmesi.

6. Onemli giin ve haftalar ile ilgili programlarm diizenlenmesi.
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7.

Kursiyerler i¢in gezi egitim ve faaliyetler diizenlenmektedir.

AILE YASAM MERKEZINE BAGLI BiRiMLER;

1.

2.
3.
4.

Kadin Emek Pazari;
Kervansaray Konagi,
Bahgelievler Konagi;

Kent Park Genglik Merkezi;

AILE YASAM MERKEZININ TAKIiP ETTiGi PROJELER;

1.

2.

GONUL DAGI PROJESI; (Yalmz ve yaslh kimselerin toplumdan soyutlanmadan temel
ihtiyaglarim1 giderebilmek ve ev ortaminda yasliyr desteklemek amaciyla hizmete
baslamistir. Proje Kirsehir Belediyesi bilinyesinde faaliyet gosteren Aile Yasam Merkezi
calisanlan tarafindan yiiriitilmektedir. Projede genellikle kursiyerler goniillii olarak
gorev almaktadir.)

Tespit ziyaretlerinin yapilmasi,

Goniilliilere proje ile ilgili egitim verilmesi,

Ziyaretler ile ilgili kayitlarin tutulmasi,

Goniilliilere aile teslimlerinin yapilmasi,

Yapilan hizmetler ile ilgili raporlarin hazirlanmasi,

Ihtiyaglar ile ilgili birimler ile irtibata gecilmesi (Evde Saglik Hizmetleri, Hayir Evi,
Temizlik Sirketi, Fen Isleri, imar Miidiirliigii..)

HUZURLU AILE MUTLU COCUK PROJESI; (Belediye biinyesinde acilan Aile
Danigmaligi Birimi ve Aile Egitimleri Birimi ile aile igerisindeki bireylerin iletigim
kalitesini yiikseltmek, problem c¢6zme becerilerini gelistirmek, toplumsal degerleri
korumak ve aile bireylerine ¢ocuk yetistirme bilinci kazandirmak amacglanmustir.)

a. Seminer ve egitimlerin belirlenmesi,

b. Egitimlere katilmak isteyenlerin kayitlarinin tutulmast,

¢. Danismalik hizmeti i¢in randevularin diizenlenmesi.

SEFKATELI PROJESI; Yetim, oksiiz veya parcalanmis aile ¢ocuklarmin kiiltiirel ve
sanatsal egitim masraflarinin bir kismmi karsilandigi projede egitim siiresi icinde
toplumsal, ahlaki ve dini degerlerin 6ziimsemesi ve proje ¢ocuklarmin toplumda yer
alabilmeleri amaci ile 6zgiiven egitimleri, motivasyon egitimleri, kitap kuliibii gibi cesitli
aktiviteler diizenlenmesi. Proje kapsamindaki cocuklarin kisisel ve sosyal gelisimine
katkida bulunmak, 6z giiveni yiiksek topluma faydali bireyler haline getirmek
amagclanmaktadir.

Proje programinin belirlenmesi(branslar, gezi programi, okutulacak kitaplar..)

b. Belirlenen okul yoneticileri ve psikolojik danigmanlar ile 6grencilerin belirlenmesi,

c. Kayitlarin yapilmasi,

d. Ihtiyaclarm temin edilmesi.

e a0 T

®
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2. AMAC VE HEDEFLER:

KIRSEHIR BELEDIYESI'NIN CALISMALARINI VE PROJELERINI YAZILI VE
GORSEL BASIN ARACILIGIYLA KAMUOYUNA DUYURMAK, BELEDIYE-BASIN
[LISKILERINI DUZENLEMEK,

YAZILI VE GORSEL BASINI TAKiP ETMEK, ARSIVLEMEK GEREKLI iSE ILGILI
MUDURLUKLERE ILETMEK, )

BELEDIYE ETKINLIKLERI VE CALISMALARINI FOTOGRAF VE KAMERA ILE
TESPIT EDIP BASIN MENSUPLARINA YARDIMCI OLMAK, )

BELEDIYEDE BILGI ISLEM AKISINI TAKIBINI VE CALISMASINI SAGLAMAK.
TEMEL POLITIKALARIMIZ VE ONCELIKLERIMiZ
- YENILIKCI, KATILIMCI, SEFFAF BiR KURUM VE YONETIM ANLAYISI
- ADIL, KALITELI, HIZLI VE GUVENILIR HIZMET
- YONETIMDE LIYAKAT
- HEMSERI MEMNUNIYETI
- SOSYAL BELEDIYECILIK
- DEGISIME UYUM SAGLAMAK VE SURDURULEBILIRLIK.

- VATANDAS ODAKLILIK

- KAYNAKLARIN ETKIN VE VERIMLI KULLANIMI.

- ONCELIKLERIN BELIRLENMESI.

- PLANLI VE PROGRAMLI CALISMA.

- TOPLUMUN DEGER YARGILARINA SAYGILI OLMAK.
- EGITIMLI PERSONEL VE GULER YUZLU HiZMET.

- KENTLILIK BILINCININ GELISTIRILMESI.

- KENTIN CAGDAS NORMLARA KAVUSTURULMASI.
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PERFORMANS BiLGIiLERIi

1. FAALIYET VE PROJE BiLGIiLERi:

KIRSEHIR SINIRLARINDA ICINDE YASAYAN VATANDASLARIMIZI BELEDIYEMIZIN
HIZMET VE FAALIYETLERI KONUSUNDA BILGILENDIRMEK, ISTEK-SIKAYET VE
ONERILERI ILGILI MUDURLUKLERE ILETMEK VE KONU HAKKINDA BASVURU
SAHIPLERINE HER ASAMADA BIiLGi VERMEK, BELEDIYEMIZCE YAPIMI
GERCEKLESTIRILEN TORENLERI ORGANIZE ETMEK, RESMI VE OZEL GUNLERDE
GEREKLI HAZIRLIKLARI YAPMAK, BASKANLIK MAKAMININ PROTOKOL VE
TOREN ISLERINI DUZENLEMEK VE YURUTMEK.

2.PERFORMANS SONUCLARI:

BU DONEMDE; BELEDIYE CALISMALARINI ICEREN 300 ADET
HABERIN RESMI INTERNET SITESINDEN YAYINLANARAK YEREL VE
ULUSAL GAZETELERE HABER OLARAK YAYINLANMASI SAGLANDI.

HABERLER
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BIR YIL iICERESINDE YEREL BASINDA 3.967 ADET, ULUSAL BASINDA
11 ADET VE YEREL TV KANALLARINDA 669 ADET HABERIMiZ
YAYINLANDI.

BASIN BiRiMI TARAFINDAN ULUSAL VE YEREL TELEVIZYONLAR ILE
GAZETELERE, AJANS VE HABER SITELERINE DUZENLI OLARAK HABER SERVISI
YAPILDI.

Konusuvyor
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TARIH I(IHSEHI'R'I]E.CA.NUINHGAK

OSMANL KULTURU, AHI EVRAN KULUYESI'NDE HAYAT BULACAK

BASIN BIRIMI'NDEN GAZETE VE TELEVIiZYONLARA GONDERILEN HABERLERE
FOTOGRAF VE GORUNTU DESTEGI DE SAGLANDI.

ETKINLIKLERDE, MULKI ERKAN, KiSI, KURUM VE KURULUSLARA DAVETIYELERI
CIKARTILMIS, ETKINLIKLE ILGILI DUYURULAR YAZILI VE SESLI OLARAK
YAPILMISTIR.

ILETISIM ICIN YENI VE MODERN YOLLARLA KAMU YARARINA DUZENLENEN
ETKINLIKLERDE iSTENILDIGINDE TEKNIiK YARDIMLAR YAPILDI.
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BELEDIYE CALISMALARI, HAZIRLANAN AFISLER VE BROSURLERLE
DUYURULMUS VE TELEVIZYON PROGRAMLARI YAPILMISTIR.

15KASIM )

CAIMA SAAT-CT.O0TR

i BATTAN . P

Lk :I i 3
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HEMSERILERIMIZDEN GELEN ISTEK VE SIKAYETLER INCELENIiP [LGILI
BIRIMLERE ILETILDIi VE BU TALEPLERE ILISKIN TALEP SAHIBINE BiLGI VERILDI.

01.01.2013 -31.12.2013 TARIHLERI ARASINDA AK MASA SERVISINE GELEN 6760
TALEPTEN 5154 ADEDI COZUME  KAVUSTURULMUSTUR. COZUME
KAVUSTURULMA ORANI %98 TIR

ENCUMEN KARARI DOGRULTUSUNDA GORSEL VE YAZILI BASIN TAKIiP EDILiP
DUZENLI OLARAK ARSIVLENDI. BELEDIYENIN ETKINLiKLERi FOTOGRAFLAR VE
VIDEO FILMLERLE DUZENLI BIiR BICIMDE ARSIVLENDI. YEREL YAZILI BASIN
CILTLENEREK SAKLANDI.
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YENI TEKNOLOJILER  TAKIiP EDILMEKTE, E-DEVLET CALISMALARI
YAPILMAKTADIR. GEREKLI VE ISTENILEN DEGISIKLIKLER, YENI YAZILIM VE
DONANIM DEGISIKLIKLERI ARASTIRILIP GEREKLI GORULURSE ALIM ISINDE
YARDIMCI OLUNMAKTADIR.

BELEDIYEMIZ ILE ILGILI CALISMALARA, PROJE SUNUMLARINA, ACILISLARA
DUYURULARA TOPLANTILARA VE ETKINLIKLERE GAZETE VE TELEVIZYON
CALISANLARININ KATILIMI SAGLANDI.

BELEDIYEMIZ CALISMALARINI, HIZMETLERINI DUYURAN GAZETEMIZ 3.000 ADET
BASILDI. BELEDIYEMIZIN 4 YILLIK FAALIYET, CALISMA, PROJELERININi iCEREN
KIRSEHIR GELECEGINE KOSUYOR FAALIYET SUNUM KITABI 20.000 ADET, CEP
KITAPCIGI 3.000 ADET BASILDI. KIRSEHIR BELEDIYESININ FAALIYETLERINI
ANLATAN KIRSEHIR'E HIZMET YOLUNDA 5 YIL KIiTAPCIGI 5.000 ADET BASILDI,
AYRICA KULTUR YAYINLARI BiZiMKi TURKCE SEVDASI (1.000 ADET), NESET
ERTAS’A SIIRLER ( 1.000 ADET), AILE SAATETI (1.000 ADET) VE BIR AHILIK
GELENEGI KOY ODASI HATIRLARI (1.000 ADET) BASILARAK DAGITIMI YAPILDI.
WALTER RUBEN'IN "ORTA ANADOLUDA KUCUK BIR SEHIR KIRSEHIR" ADLI
KITABI BASKI ICIN TURKCEYE CEVRILDI.
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BASIN BIRIMI AYRICA, GAZETELERDE VATANDASLAR TARAFINDAN
GONDERILEN  SIKAYETE KONU OLAN  HABERLERI  BELEDIYEMIiZ
MUDURLUKLERINE ILETMEKTEDIR. MUDURLUKLERDEN GELEN YANITLAR
SIKAYETIN YAYIMLANDIGI GAZETELERE ULASTIRILMAKTA VATANDASLAR
BILGILENDIRILMEKTEDIR.

4892 SAYILI BiLGI EDINME KANUNU GEREGI VATANDASLARI YONLENDIRMEK,
BILGILENDIRMEK VE COZUM URETME NOKTASINDA BELEDIYEMIZE GELEN 16
ADET MURACAAT, ILGILI BIRIMLERE ILETILEREK COZUME
KAVUSTURULMUSTUR.

BIMER’DEN GELEN 98 ADET MURACAAT ILGILI BIRIMLERE ILETILEREK COZUME
KAVUSTURULMUSTUR
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VATANDASLARIN iSTEK VE SiKAYETLERININ DAHA VERIMLI VE HIZLI BiR
SEKILDE DEGERLENDIRILMESI AMACIYLA MUDURLUGUMUZE BAGLI AK MASA
SERVISI YENILENEREK CALISANLARA VE VATANDASLARA DAHA RAHAT BiR
ORTAM SAGLANMISTIR.

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKiLER MUDURLUGU OLARAK BAGLI
BIRIMLERIMIZLE BIRLIKTE 2013 YILI iCERISINDE GERCEKLESTIRILEN PLANLI
AKTIVITELER VE KATILIM SAGLANAN FAALIYETLER BASARI ILE
TAMAMLANMISTIR.

BELEDIYEMIZCE YAPIMI GERCEKLESTIRILEN TEMEL ATMA VE ACILIS
TORENLERI ORGANIZE EDILEREK, RESMi VE OZEL GUNLERDE GEREKLI
HAZIRLIKLARI YAPILMASI, BASKANLIK MAKAMININ PROTOKOL VE TOREN
ISLERINI DUZENLENMESI VE YURUTULMESI, ACILIS VE TEMEL ATMA
TORENLERINE YONELIK BROSUR VE AFiSLERIN HAZIRLANMASI, TORENLERDEN
ONCE SES YAYIN SISTEMI VE ORGANIZYON ISLERININ YAPILMASI, KAMERA VE
FOTOGRAF CEKIMININ YAPILMASI, ULUSAL VE YEREL BASINA HABER
VERILMESI ISLEMLERI YAPILMISTIR.
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MUDURLUGUMUZE BAGLI AILE YASAM MERKEZIMIZDE 45 FARKLI BRANSTA 65
KURS ACILMIS OLUP 1603 KURSIYER KATILIP SERTIFIKA VE KATILIM BELGESI
ALMISTIR.

BELEDIYENIN YAPMIS OLDUGU CALISMALARIN, iCINDE BULUNDUGU DURUMUN
VE YAPILACAK CALISMALARIN DUYURULDUGU FAALIYET SUNUMLARI TOPLAM
1500 KiSIYE YAPILDL
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BELEDIYENIN YAPMIS OLDUGU CALISMALARIN, iCINDE BULUNDUGU DURUMUN
VE YAPILACAK CALISMALARIN VE MAHALLILERIN ISTEK VE SIKAYETLERINI
DINLEMEK ICIN 13 MAHALLEDE EV ZIYARETLERI GERCEKLESTIRILDI.

BELEDIYENIN YAPMIS OLDUGU CALISMALARIN, ICINDE BULUNDUGU DURUMUN

VE YAPILACAK CALISMALARIN VE MAHALLILERIN ISTEK VE SIKAYETLERINI
DINLEMEK ICIN 7 MAHALLEDE ZIYARET GERCEKLESTIRILDI.
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Il- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biitge Uygulama Sonuglari
2013 yih biitge verilerimiz asagldakl gibidir.

Biitce ile Verilen Odenek : 2.700.000,00 TL
Net Biitge Odenegi : 2.094.000,00 TL
Diistilen (-) : 1.151.000,00 TL
Eklenen (+) : 545.000,00 TL
Gergeklesen Gider Biitcesi : 1.755.676,05 TL
Iptal Edilen : 33832395 TL

2- Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Gider biitgcesinin harcamalara dagilimi1 asagidaki gibidir.
03. Mal ve Hizmet alim giderleri : 1.580.222,07 TL
06. Sermaye Giderleri . 175.453,98 TL

3- Mali Denetim Sonuglari
Gider biitcesi % 83,85 lik bir gerceklesme saglayan biitce kalemlerinin biitce igindeki
dagilim1 soyledir.

Mal ve Hizmet Alimlar Sermaye Giderleri

W 1.755.676,05 1.580.222,07 175.453,98

*Veriler Kesin Hesaptan Alinmustir.
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3 -FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

BASIN  YAYIN ve HALKLA ILISKILER MUDURLUGU OLARAK BAGLI
BIRIMLERIMIZLE BIRLIKTE 2013 YILI ICERISINDE GERCEKLESTIRILEN PLANLI
AKTIVITELER VE KATILIM SAGLANAN FAALIYETLER BASARI ILE
TAMAMLANMISTIR.

Performans Sonuc¢lar1 Tablosu

2013 MALI YILI YORUTULEN FAALIYETLER iLE PERFORMANS HEDEFLERI
GERCEKLESME SONUCLARI

SA-1. Belediye islemlerinin bilisim teknolojisinden en iist diizeyde yararlanilarak
yerine getirilmesi, e-belediyeciligin gelistirilmesi

H;((i)ef Hedeflerimiz 2013 Gerceklesme Durumu ve Varsa Sapma Nedenleri
e Bilgi — Islem birimizin yeni ¢alismalar1 sonucu yenilenen
network agi1 ile vatandaglara sunulan hizmetler kisa ve kolay
siirmekte, otomatik 6deme talimat1 yapilabilmesi i¢in
2014 y1li sonuna kadar bankalarla yapilan protokol sonucu gerekli alt yap1 hazirlanmis

1.1

ve sistem daha islevsel bir hale getirilmistir. Ayrica kredi
kartlar ile tahsilat yapilabilmesi i¢in de gerekli alt yap1
caligmalar1 tamamlanmistir. Bilisim Teknolojilerinden en st
seviyede istifade edilerek e — belediyecilik sistemine gecilmis
ve vatandaslarin daha rahat ve kolay hizmet almasi
saglanmigtir. Vatandaslarimizin bilgi-islem birimini arayarak e-
belediyecilik sifreleri edinmeleri sonucunda kendiisleri ile ilgili
ve belediyemizle alakali biitlin hizmetleri almas1 saglandi.

vatandasa sunulan
hizmetleri kolaylastirict
teknolojik tedbirler almak

SA-2. Kirsehir Belediyesi faaliyetlerinin kamuoyuna zamaninda ve etkin bir sekilde
aktarilmas
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Hedef

Hedeflerimiz

2013 Gerc¢eklesme Durumu ve Varsa Sapma Nedenleri

2014 yilina kadar her yil
belediye’nin y1llik
faaliyetlerini ve Kirsehir’i

Belediyemiz = c¢aligmalarini, hizmetlerini  duyuran
gazetemiz 3.000 adet basildi. Belediyemizin 4,5 yillik
faaliyet calisma ve projelerini igeren Kirsehir
Gelecegine Kosuyor faaliyet sunum kitab1 20.000 adet,

2.1 . - cep kitapgigr ise 3.000 adet ve Kirsehir'e Hizmet
glg tlaerrl lli:;fr) ;;;ﬁl,al;(rosur ve Yolunda 5. yil kitap¢ig1 5.000 adet basildu.
?Ele%ﬁr{iﬁ:}éﬁgl\% zfemail e Yeni Net-Work Agi Kuruldu, Mail Adresleri Temin

23 yoﬁlyla kamuoyuna Edilip Hizmete Sunuldu. Yilda ortalama 1miyon sms

aktarilmasini saglamak.

gonderilmistir.

2.3

Kamuoyunu bilgilendirmeye
yonelik basin toplantilar
diizenlemek, mahalle
toplantilar1 ve faaliyet
sunumlar1 yapmak

Belediyenin yapmis oldugu calismalarin, iginde
bulundugu durumun ve yapilacak ¢aligmalarin
duyuruldugu faaliyet sunumlar1 toplam 1500 kisiye
yapildi.

Belediyenin yapmis oldugu c¢alismalarin, i¢inde
bulundugu durumun ve yapilacak c¢alismalarin ve
mahallilerin istek ve sikayetlerini dinlemek icin 13
mabhallede ev ziyaretleri gerceklestirildi.

Belediyenin yapmis oldugu calismalarin, iginde
bulundugu durumun ve yapilacak caligmalarin ve
mabhallilerin istek ve sikayetlerini dinlemek i¢in 7
mahallede ziyaret gerceklestirildi.

24.

Kiiltiirel yayinlarin basimin
saglayarak halkin kiiltiirel
gelisimine katkida bulunmak

Kiiltiir yayinlari i¢inde Bizimki Tiirk¢e Sevdasi (1.000
adet), Neset Ertas’a Siirler ( 1.000 adet), Aile Saadeti
(1.000 adet) ve Bir Ahilik Gelenegi Koy Odasi
Hatiralar1 (1.000 adet) basilarak dagitimi yapildi.

SA-3. Belediye vatandas iliskilerini en iist seviyede tutmak

Hedef
No

Hedeflerimiz

2013 Gerceklesme Durumu ve Varsa Sapma Nedenleri

31

Kirsehir halkinin Belediye
hizmetleriyle ilgili talep ve
sikayetlerini degerlendirerek
¢Ozlime yonelik caligmalar

yapmak, en geg iki giin igerisinde

vatandasa bilgi vermek

e Olusturulan Ak Masa Halkla {liskiler birimi ile
vatandaslarin belediyeden alacaklar1 hizmet ve
kalitesi arttirilmis, vatandaglar gerekli birimlere
yonlendirilerek islerinin hizli bir sekilde yapilmasi
saglanmistir. 24 saat esasina gore hizmet veren Ak
Masa Halkla iliskiler Biriminde vatandaslarin
sorunlar1 ve sikayetleri ilgili miidiirliiklere
bildirilmis ve problemlerin % 98’1 ¢ézlime
kavusmustur.
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SA-4. Kent Kimligi olusturulmasi ve Kirsehirlilik bilincinin gelistirilmesi icin gerekli

calismalar1 yapmak.

Her y1l Kirsehirlilik
bilincinin gelistirilmesine
4.1|yonelik tanmitim faaliyetleri
diizenlemek

[limiz 2013 yilinda Ankara’da Kirsehirliler Zirvesi ve
Istanbul’da Emit Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm
fuarlarina katilmistir. Bu fuarlarla ilimizin tarihi ve turistik
yerleri tanitilirken sehir disinda bulunan hemsehrilerimiz ile
de kaynasma firsat1 saglanmistir. Ayrica sehrimizin katildigi
fuarlar Ulusal Tv’lerde yaymlanmustir.

SA-5. Kirsehir halkinin sosyal ihtiya¢larina zamaninda ve etkili cevap vermek

Hedef

No Hedeflerimiz

2013 Ger¢eklesme Durumu ve Varsa Sapma Nedenleri

5.1 |Paylasim Merkezinin

kurulmasi

2013 y1l1 sonuna kadar Sosyal

e Belediyemiz faaliyetleri Twitter, Facebook ve You
Tube sitelerinde aninda paylagilarak duyurulmasi
saglanmistir.

SA-6. Kirsehir halkinin sosyal ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in kiiltiirel& sosyal faaliyet,
egitim ve kurslar diizenlemek

H;((l)ef Hedeflerimiz 2013 Gerc¢eklesme Durumu ve Varsa Sapma Nedenleri
2013 ylllpdg Basm .Ya'lym ve e Aile ve c¢ocuga yonelik egitim programlari, kisisel
Halkla Iligkiler Birimine .. . ; . o

- . gelisim programlari, ticretsiz kurslar, projeler(Goniil
6.1 |baglanan Aile Yasam - . . .
.. . . Dagi, Sevkat Eli, Mutlu Aile Huzurlu Cocuk projeleri)
Merkezinin faaliyetlerini . S
.. diizenlenmesi saglanmistir.
diizenlemek
e Aile Yasam Merkezi biinyesinde faaliyet gosteren
Kervansaray Mahallesi ve konaklarimiz mahallelerde ikamet eden
6.2 Bahcelievler Nene Hatun hanimlarimizin bos vakitlerini degerlendirmeleri, el
" |Konaklarindaki kurs becerilerini gelistirmeleri ve kotii aliskanliklardan
faaliyetlerini takip etmek uzak durmalann i¢in ¢esitli alanlarda kurslar
diizenlemektedir.
Kadin Emek Pazari’nda e Hanimlarimizin el emegi g6z nuru iriinlerini
6.3 bayanlarin {iriinlerinin sergiledigi Kadin Emek Pazarinda hanimlarimiz 15’er
™ |sergilemesine ve satigina giinliik periyotlarla tirtinlerini sergileyerek satis yapma
destek olmak imkani buldular.
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4 - Diger Hususlar

Performans Esaslhi Biitceleme Rehberleri yayinlandiktan sonra planlama ve biitceleme
calismasi1 yapan personelin uygulama detaylar1 hakkinda egitim almasi halinde veri toplama ve
bilgi sistemi daha etkin sekilde kurulabilecek ve planlamalardan beklenilen fayda
goriilebilecektir.

4 - KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Basin Yaym ve Halkla Iliskiler birim olarak Belediyenin faaliyetlerinin aninda duyurulmast,
reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin basariyla siirdiiriilmesi, belediye ¢alismalarini iceren
dergi, katalog ve brosiirlerin basilmasi, sosyal medya yonetimi konusundaki ¢alismalarimiz
basariyla yiirlimektedir.

B- Zayifliklar
Alaninda uzman personelin azlig1

C- Degerlendirme

5- ONERI VE TEDBIRLER

Basin Yayn ve Halkla iliskiler Miidiirliigiine bagh tiim birimlerin ¢alisma ortamimin verilecek
hizmetin kalitesi agisindan saglikli ve yeterli hale getirilmesi,
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FEN ISLERI MUDURLUGU

 HALILTAN
 FENISLERIMUD.V.

-
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1 - GENEL BIiLGILER

A —

Misyon ve Vizyon

Misyonumuz:
Kirsehir Belediyesi’nin kentsel gelisim seviyesini, sehir halkinin yasam kalitesini siirekli artirma

yoniindeki ¢caligmalarint Cevre Duyarliligini gozeterek, alt ve iist yapt sorunu olmayan bir kent
olusturmak, sehre yeni bir goriiniim kazandirmak icin ve bunu gerceklestirmek i¢in tiim bilgi beceri ve
imkanlarimizi kullanarak ozverili, kararli, istikrarli ve etkili bir sekilde katkida bulunmak ve bunun
devamliligini saglamaktir.

Vizyonumuz:
Miidiirliik hizmetlerinin iiretim ve sunumunda kalite, verimlilik, etkinlik, stirekli gelisim, katilime1 ve

paylagimei bir yaklagimla oncii ve 6rnek hizmetler sunan, yaptig1 caligmalarla halkin memnuniyetini
kazanan bir Miidiirliik olmay1 kendisine VIZYON olarak belirlemistir.

B-YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

Imar yollarmin agilmasi

Imara agilmis bolgeler yagmur suyu hatt1 ddsenmesi

Yeni acilmig imar yollarina alt temel (stabilize yol) yapilmasi

Alt yapis1 tamamlanmis imar yollarinin asfaltlanmasi

Asfalt yollarin tamiratinin yapilmasi

Imar yollarmin orta refiij, kaldirim ve kavsaklarin yaptirilmasi ve onarimi
Asfalt plentinde asfalt {iretmek

Yol yapim ¢aligmalarinda ihtiya¢ olan kisimlara menfez istinat duvart yapmak
Hizmet binalar1 yapimi ve onarimi

Karla miicadele yapilmasi

Vatandastan gelen sikayet ve taleplerin degerlendirilmesi

Miidiirliigiimiiz biinyesinde yapilacak yapim islerinin projelendirilip kesif ve
metrajlarinin hazirlanmasi

Yagmur ve sel baskinlarina kars1 koprii, menfez, yagmur suyu hatlar1 déseyerek dnlem almak
Toprak kaymasi riskinin bulundugu bélgelerde istinat duvarlarinin yapilmasi
Buzlanma meydana gelen yol ve kaldirimlarda tuzlama ¢alismalarinin ytiriitiilmesi

Yesil alanlarinin olusturulmasi i¢in kazi ve dolgu yapilmasi
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e Kavsak diizenlemeleri yapmak

C- IDAREYE iLiSKIN BiLGILER
Fiziksel Yapu :

Belediye Hizmet Binas1 1.katinda Fen Isleri Miidiirliigii ve Fen Isleri Servisi olarak biiro hizmetinin
yaninda Asfalt santiyesi asfalt iiretimi hizmeti de vermeye ¢alismaktayiz.

Mevcut Arag, Gerec¢ ve EKipmanlarimiz:

SIRA NO ARAC CINSI GOREVI
1 YAVUZ DAMPERLI
2 FATIH DAMPERLI
3 FATIH DAMPERLI
4 FARGO DAMPERLI
5 FARGO DAMPERLI
6 STAYR TRAKTOR
7 CAT GREYDER
8 CAT GREYDER
9 HMK KEPCE
10 HMK KEPCE
11 HMK KEPCE
12 EKSVAKATOR KEPCE
13 CAT KEPCE
14 CAT KEPCE
15 CAT SILINDIR
16 CAT SILINDIR
17 CAT SILINDIR
18 VOGELE (FINISER) ASFALT MAKINASI
19 CAT DOZER
20 ASFALT KESME
21 FORKLIF FORKLIF
22 ATLAS KEPCE
23 LEVEND KASALI
24 AMMANN AV23-2 KUCUK SILINDIR
25 EKSKAVATOR KEPCE (PALETLI)
26 RENAULT SYMBOL IDARI ISLER
27 BMC TIR
28 BMC KAMYON
29 BMC KAMYON
30 BMC KAMYON
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